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Was erwarten Unternehmen von Azubis? -
Ein Interview mit einer Personalverantwortlichen

Im Gespriich mit einem Reporter erldutert Verena Winfer — Personalchefin eines mittelsténdischen Herstellers
von Motorségen - welche Qualifikationen Auszubildende in ihrem Unternehmen mil'brr'ngerr missen.

Foto: colourbox.com

Im Bewerbungsgesprach kommt es darauf an, den Arbeitgeber von den sigenen Kempetenzen zu iberzeugen

Reporter: Guien Tag, Frav Winter. Auch in diesem Jahr sucht lhr Unternehmen wieder Auszubildende zur In-
dustriekauffrau/zum Industriekaufmann und zur Feinwerkmechanikerin/zum Feinwerkmechaniker. Welche
Qualifikationen sollte ein junger Mensch mitbringen, um bei lhnen eine Ausbildung zu absolvieren?

Verena Winter: MNeben einer aussagekraftigen Bewerbung und sinem angemessenen Auftreten erwarten
wir von unseren Auszubildenden, dass sie die deutsche Sprache in Wort und Schrift beherrschen. Immer mehr
Frozesse mijssen dokumentiert werden, da kann man sich keine Missverstiindnisse erlauben. Auch sollte die
Sprache der Auszubildenden héflich sein, vor allem bei Kundenkontakten. Dariiber hinaus miissen die jungen
Leute einfache Grundrechentechniken beherrschen und beispielsweise wissen, wie man Mafleinheiten um-
wandelt oder Flachen und Kérper berechnet.

Reporter: Gibt es weitere fachliche Kompetenzen, die Sie von den Azubis verlangen?

Verena Winter: Ja. Sie sollten grundlegende Kenntnisse im naturwissenschaftlichen Bereich und Interesse
an Technik mitbringen. Gerade in der Aushildung zur Industriekauffrau/zum Industriekaufmann ist es auBer-
dem erforderlich, wirtschaftliche Prozesse zu verstehen. Kunden bemerken sofort, wenn ihr Gesprachspartner
nicht versteht, wovon er spricht. Gute Englischkenninisse gehdren heute ganz selbstverstandlich dazu. Auch in
technischen Berufen muss man in der Lage sein, ein Kundengespréich auf Englisch zu fihren. Ebenso setzen
wir voraus, dass Bewerberinnen und Bewerber mit dem PC umgehen kénnen.
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Reporter: Gibt es neben diesen eher fachlichen Kompetenzen auch soziale, die Bewerberinnen und Bewer-
ber besitzen miissen?

Verena Winter: Selbstverstandlich. Wobei wir natiirlich wissen, dass soziale Kompetenzen nicht einfach so

20 vom Himmel fallen, sendern 5tﬁndig gepﬂegt und erweitert werden missen. Daher achten wir bei den Azubis
zunachst darauf, dass die wichtigsten Grundlagen verhanden sind. Dazu gehdrt zum Beispiel, dass jemand
teamfahig und haflich ist. Er sollte aber auch in der Lage sein, einen Konflikt zu l&sen, anderen Meinungen
gegenijber offen sein und diese respekﬁeren. Dazu gehﬁﬂ Toleranz.

Reporter: Was legen Sie unseren jungen Leserinnen und Lesern noch ans Herz, Frau Winter?

25 Verena Winter: Ganz wichfig ist uns im Unternehmen die Persdnlichkeit unserer Auszubildenden. Wir wiin-
schen uns zuverldssige, lern- und leistungsbereite junge Menschen. Aufierdem sollten sie iiber Durchhaltever-
mogen verf‘iigen und nicht g|eic|1 uu[geben, wenn ebwas nicht sofort funktioniert. Azubis erhealten bei uns von
Anfang an viel Verantwortung. Wir verlassen uns darauf, dass sie ihre Arbeit gewissenhaft erledigen. Die jun-
gen Leute miissen erkennen, welche Aufgaben gerade besonders wichtig sind, und in der Lage sein, schnell

a0 auf eine veranderte Situation zu reagieren.

Reporter: Vielen Dank fiir dos Gespréch.

Aufgaben

1. Lest das Interview mit verteilten Rollen.

2. Bildet Zweiergruppen. Arbeitet aus dem Text die Qualifikationen heraus, die Bewerberinnen und Bewerber
im Unternehmen von Frau Winter mitbringen miissen.

3. Diskutiert im Plenum iiber die Anforderungen des Unternehmens, fir das Frau Winter arbeitet. Welche hal-
tet ihr fir angemessen, welche fiir iberzogen? Begriindet eure Argumente.
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Das fiktive Interview mit einer Personalchefin verdeutlicht lhren Schiilerinnen und Schilern, dass Unternehmen
viel von ihren angehenden Auszubildenden fordern. Ubrigens geniigt fiir den durgeste”ren Beruf der Industrie-

kuuﬂruu,ﬂ'des Industriekaufmanns zwar theoretisch die mittlere RElFe in der Realitdt werden aber huustuch-
lich Abiturienten als Auszubildende eingestellt.

Aufgube 2: Diese Kompetenzen wiinschen sich Unternehmen:

Fachliche Kompetenzen Soziale Kompetenzen Persdnliche Kompetenzen

gute Englischkenntnisse Teamfdhigkeit Zuverlassigkeit

Verstandnis wirtschaftlicher Haflichkeit Bereitschaft zum lebenslangen
Grundsachverhalte Lernen

Mathematikkenninisse Einfiihlungsvermégen Verantwortungsbewussisein
sprachliches Konfliktfahigkeit Durchhaltevermégen
Ausdrucksvermégen

Textverstiindnis Toleranz Konzentrationsfahigkeit
naturwissenschaftliche Akzeptanz anderer Sorgfalt

Grundkenntnisse Meinungen

Aufgabe 3: Unternehmen fordern heute eine ganze Menge von den Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern.
Durch die Komplexitat der Arbeitsabléufe ist es fiir sie wichtig, dass das Personal ein Grundrepertoire an
Kenntnissen und Qualifikationen besitzt. Weil in unserer Informationsgesellschaft Wissen immer schneller ver-
altet, kommt es heute aber ver allem daraut an, zu lernen, wie und weo man sich aktuelle Informationen be-
schaffen kann. Die Bereitschaft zum lebenslangen Lernen ist doher fast wichtiger als Fachwissen. Dennoch
konnte man in den letzten Jahren immer wieder in der Zeitung lesen, wie sich Arbeitgeber dariiber beklagen,
dass es Schulabgéngern selbst an Grundkenntnissen in Deutsch, Englisch und Mathematik fehle. Einige Unter-
nehmen bieten daher Nachhilfekurse fir ihre Auszubildenden an. Wichtig ist, dass Ihren Schiilerinnen und
Schilern bei der Diskussion klar wird, dass sie Leistungs- und Lernbereitschalt mitbringen miissen, um in der Ar-
beitswelt erfolgreich zu sein. Dariiber hinaus sollten sie erkennen, dass neben den fachlichen Kompetenzen
vor allem auch soziale Kompetenzen wie Teamfahigkeit und Konflikifahigkeit wichtig sind.
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Auf den Lehrer kommt es an.

Dieses Werk ist Bestandteil der Online-Datenbank von memUmﬁﬂ/z/uc/Léde

DasWerk ist urheberrechtlich geschiitzt. Der Anbieter erteilt dem Kunden an dem Werk das einfache, nicht ausschlieBliche, nicht unterlizenzierbare,
auf Dritte nicht ibertragbare Recht zur Nutzung fiir den privaten und schulischen Gebrauch. Kommerzielle oder sonstige gewerbliche Nutzungen
des Werks sind dem Kunden untersagt. Jede Nutzung in anderen als den gesetzlich zugelassenen Fallen bedarf der vorherigen schriftlichen Ein-
willigung des Verlages und meinUnterricht.de. Hinweis zu § 52 a UrhG: Das Werk oder Teile hiervon dirfen nicht ohne eine solche Einwilligung
eingescanntund in ein Netzwerk eingestellt werden. Dies gilt auch fur Intranets von Schulen und sonstigen Bildungseinrichtungen.

Wir ibernehmen keine Haftung fiir die Inhalte externer Internetseiten, auf die in dem Werk verwiesen wird.

@ mitgliederbetreuung@meinUnterricht.de 9 www.meinUnterricht.de Il facebook.com/meinUnterricht
& +49(0)30 940 546 35 ® www.meinUnterricht.de/blog [ twitter.com/meinUnterricht

D voutube.com/user/MeinUnterrichtVideos



